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Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden Orgryte-Hirlanda godkinner forvaltningens tjénsteutldtande
som eget yttrande och siander tjansteutlatandet till Inspektionen for vard och
omsorg.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort tillsyn av bostad med sarskild
service enligt 9§ 9 LSS vid Smorgatans servicebostad.

I beslut daterat 2020-02-27 péatalar IVO f6ljande brist:

e Samtliga boendes behov av individuellt anpassad hjilp tillgodoses inte pa
Smorgatans servicebostad.

IVO begér med stdd av 26 ¢ lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS, att nimnden redovisar sin instillning till de brister som IVO
konstaterat. Redovisningen ska &ven innehélla de eventuella atgarder som ndmnden
vidtagit eller planerar att vidta for att komma till rdtta med bristerna. Redovisningen ska
avslutas med uppgift om nar atgiarden genomfoérdes eller kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast fredag 3 april 2020. Anstand har
beviljats till fredag 24 april.

Om bristerna inte avhjilps kan IVO komma att fatta beslut om att foreldgga nimnden att
vidta atgérder.

Redogorelse
Verksambhetens dtgérder for att tillgodose samtliga boendes behov av individuellt
anpassad hjélp:

e Under varen 2020 kommer IBIC (individens behov i centrum) att anvandas vid
uppfoljningar av socialsekreterarnas beslut. Uppdragen kommer att formuleras
utifran strukturen i IBIC. Materialet kommer sedan ocksa att anvéndas for
genomforandet och det gor att innehallet i genomforandeplanen blir mer
omfattande utifran flera livsomraden. Den forvantade nyttan av att anvdanda IBIC
ar att den enskilde ska fa okat inflytande 6ver hela processen och ddrmed kénna
sig mer delaktig. En ny metodutvecklare finns nu inne regelbundet i
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verksamheten for att tillsammans med pedagog implementera anviandandet av
IBIC vid genomforandet.

e Pedagog har regelbundna metodmdten med stodassistenterna. Vid dessa finns
alltid med som en fast punkt hur personalen kan arbeta med dkad delaktighet for
varje brukare och for att fi den enskilde att forsté livets olika ssmmanhang.
Okad delaktighet gors via l6rdagsaktiviteter, inbjudan till manadmiddagar dir
informationslappar sétts upp pa basens ytterdorr. Gruppen arbetar ocksa med
sms-inbjudan ett par dagar innan samt padminnelsesms dagen innan/ en timme
innan utifran brukares enskilda 6nskan. Vid hogtider samt ldngre lov erbjuds
aktiviteter dagligen utifran brukarnas 6nskemaél. Informationslappar om tid samt
dagens tema placeras utanfor basens ytterdorr. Négra far smspdminnelse efter
onskemal. Personal erbjuder enskilda aktiviteter utanfér boendet, sasom fika,
spela biljard samt bowling utifran brukarens 6nskemal samt verksamhetens
ekonomi.

e Personalgruppen bedriver ett pdgaende arbete med att utveckla kommunikation.
Just nu gér fler i personalgruppen ESL (ett sjalvstindigt liv) och MI (motiverande
samtal). Gruppen anmadler sig till workshops som bedrivs av stadsdelens
metodutvecklare.

e Kommunikation utdver den verbala sker via sms, informationslappar, MI-samtal
samt kartliggning utifran ESLs arbetsmaterial.

e Chef planerar for att medarbetarna kan anmala sig till workshops
metodutvecklare anordnar for hela verksamhetsomradet, bland annat i Alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK), samtalsmatta och social
dokumentation.

e Oversyn av bemanningskrav sker kontinuerligt och det har skett en 8kning med
fler pass inom ramen for tillgéngliga timmar.

e Hosten 2019 startades teamm&ten upp vid enheten. Vid dessa deltar ec,
stodassistent, stodpedagog, sjukskoterska, fysioterapeut samt arbetsterapeut.
Moten ska ske enligt rutin vid behov och minst en géng per halvér. Fragor som

tas upp éar:
o Hur (planerade) vard- och omsorgsinsatser samordnas for att behov ska
tillgodoses.
o Uppf6ljning av vard- och omsorgsinsatser som teamet har genomfort.
o Uppf6ljning av avvikelser LSS.
o Kognitiva hjédlpmedel

o Friskvardsaktiviteter

e Enheten ingér i det projekt kring véalfardsteknik staden bedriver. IT-ambassador
och teknikcoach informerar och ger forslag pa hur digital teknik kan anvéndas i
arbetet med att stirka sjalvstandighet.

e Ny metodutvecklare har i uppdrag att ge metodstdd en gdng per méanad i form av
diskussion/dialog och reflektion angédende vilka metoder som kan anvéndas for
att:

o ge stod till brukare som inte vill ta emot hjalp
o skapa forklaringsmodeller for att 6ka forstaelse hos brukare avseende
orsak och verkan

Balansen i att 6verge eller 6verbeskydda ar nagot verksamheten dterkommande
reflekterar kring. Medarbetarna ringer, skickar sms och knackar pé regelbundet hos dem
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som inte vill ha mer planerade insatser. Alla hyresgéster har ndgon form av kontakt med
personal varje vecka, oftast genom besdk hos den enskilde.

SAS (socialt ansvarig samordnare) har utrett enligt lex Sarah utifrdn anmélan fran
enhetschef och stodpedagog angaende svarigheterna ge och upprétthalla regelbundet stod
till en brukare. SAS konstaterar i utredningen att verksamheten ej systematiskt brister i
arbetssattet for att nd brukaren och att det ej ror sig om ett missforhéllande enligt lex
Sarah. SAS papekar dock i utredningen att verksamheten ska fortsatta att arbeta aktivt
med att fa till stdnd en psykiatrisk bedomning av brukaren och att sjukskdterska knuten
till boendet ska vara delaktig i detta. En ytterligare atgard fran SAS é&r att medarbetarna
ska erhalla extern handledning av handledare med hog kompetens och med erfarenhet av
att handleda vid autismspektrumstdrningar.

Tidplan

e Ny metodutvecklare har moten med arbetsgruppen en gang per méanad — Pdbdrjat
frdan och med mars, pagdende

e Fornyad genomgang av uppdrag utifran IBIC och anvianda IBIC, som mall vid
genomforandeplansarbetet for alla brukarna. Metodutvecklare och pedagog haller
i detta arbete. Pdgdende. Genomfort juni 2020

e SAS kommer att gé igenom kvalitetsledningssystem med personalgruppen.
Genomfors under varen 2020

e Bocker fran Socialstyrelsen laddas hem eller kops in. Enhetschef och pedagog
planerar for reflektion/seminarium eller studiecirkel i syfte att utveckla fragor
kring hur vi arbetar med att skapa 6kad delaktighet. Genomfors under vdren
2020.

e Enhetschef foljer upp resultat och deltagande i workshops och andra utbildningar
kring kommunikation. Uppfoljning i juni 2020.

Tid for samlad uppf6ljning av ovanstidende atgédrder ska bokas 1 juni tillsammans med
enhetschef, omradeschef och SAS.

Bilagor

1. Beslut fran IVO daterat 2020-02-27

Annika Ljungh Christina Kostet

Tf Stadsdelsdirektor Tf sektorchef / omradeschef
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